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CERTIFICAT

/Novatik(

DE GARANTIE

valabil exclusiv pentru produsul mentionat in DECLARATIA DE PERFORMANTA si numai insotit de aceasta.

SC NOVATIK SRL, in calitate de producator, garanteaza beneficiarului, prin prezentul certificat, ca tigla
metalica Novatik® si tabla prefaltuita Novatik® folosite ca invelitoare de acoperis, sunt asigurate impotriva
perforérii datorate defectelor materiei prime pe o perioada conform tabelului de mai jos, de la data
facturarii:

Profil Acoperire Garantie Tehnica Garantie Estetica
Tigla metalica Mat 25 ani 15 ani
Novatik CLASSIC /

CLASSIC DUO High Coat 40 ani 20 ani

Tigla metalica ) )
Novatik SLATE Mat 25 ani 15 ani

Tigla metalica

Novatik WOOD Mat 25ani 15 ani
Tabla prefaltuita Mat 25ani 15 ani
Novatik CLICK/CLICK S High Coat 20 ani 20 ani

I. CONDITII DE ACORDARE A GARANTIEI

Garantia acopera produsele achizitionate de la SC NOVATIK SRL sau de la un distribuitor autorizat de
acesta. Garantia se va aplica numai daca Cumparatorul a achitat integral contravaloarea tiglelor.

Garantia acopera numai acele defecte care apar in exploatarea normald a produsului si nu acopera
urmatoarele situatii:

1. Pe suprafata produsului au aparut zgarieturi sau pete sau a suferit deformari datorate transportului,
manipularii, depozitarii sau intretinerii defectuoase atat inainte, cat si dupa montaj. Produsele beneficiaza
de garantie daca transportul si depozitarea lor s-a facut pe platforme rigide, in locuri ferite de umezeala si
de actiunea directa a razelor solare, fiind acoperite la exterior cu folie de protectie.

2.Inclinatia (panta) acoperisului pe care se montezi tigla metalicd/tabla prefltuit este mai mica de:
Tiglad metalica Novatik CLASSIC, CLASSIC DUO: 12°

Tiglad metalica Novatik SLATE, WOOD: 16°

Tabla prefaltuita Novatik CLICK: 8°. Pentru pante de 8° distanta de la coama la streasind trebuie sa fie de
maxim 6 m lungime, féré strdpungeri si fdra suprapuneri verticale.

3. Produsele au fost expuse la medii puternic corozive sau afectate chimic sau biologic (de ex: atmosfera
cu continut ridicat de amoniac, contact prelungit cu apa si/sau cu substante sau materiale corozive: fum,
cenusa, chimicale, sol, ingrasaminte, concentratie mare de sare, cupru, mortar, vopsea, cherestea umeda,
fier sau alte metale etc.), la temperaturi extreme timp indelungat sau la radiatii solare puternice. Produsele
au fost utilizate in medii deosebit de corozive sau agresive cum ar fi C4 respectiv C5-l sau C5-M (conform
ENISO 12944-2).

4. Produsul a fost taiat cu disc abraziv sau cu scule taietoare care produc incélzirea locala excesiva.

5. Efectuarea montajului s-a realizat la mai mult de 2 saptamani, in cazul depozitarii in exterior sau 12
saptamani in cazul depozitérii in interior. Termenele incep sa curga de la data facturarii tiglei metalice/
tablei prefaltuite.

6. Defectele au fost cauzate de montajul defectuos, fara respectarea instructiunilor producatorului
sau montajul nu a fost efectuat de o firma autorizata si specializata in astfel de lucrari. Dovada efectuarii
montajului de catre o firma autorizata si specializata in astfel de lucrari este atestata de factura fiscala
emisa de aceasta, cat si de contractul aferent montajului, documente fara de care nu se acorda garantia
de catre producator.

7. Au aparut fisuri sau exfolieri pe o suprafatd mai mica de 20% din suprafata totala a tiglei metalice/tablei
preféltuite cumparate.

8. Produsul a suferit deteriorari cauzate de fenomene extreme ale vremii (ex: furtuna, grindina, presiunea
zapezii etc.), de dezastre naturale, de incendii, accidente sau vandalism sau orice alte cazuri de forta majora
sau caz fortuit.

9. A intervenit alterarea estetica a tiglei metalice/tablei prefaltuite, respectiv diferente de nuanta pe
o suprafata mai mica de 20% din suprafata totala a tiglei cumparate, din cauza conditiilor climatice ale
regiunii in care este amplasat obiectivul.

10. Au fost realizate operatiuni de indoire a produsului la o temperatura de lucru mai mica de +5°C.
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11. Resturile rezultate ca urmare a montajului nu au fost indepartate de pe suprafata invelitorii.
12. Variatiile de culoare ale tiglei metalice/tablei prefaltuite au fost tratate cu spray sau vopsea de retus.

13. S-au utilizat alte repere decét cele furnizate de SC NOVATIK SRL (ex. cuie neprotejate anticoroziv/
suruburi, flashinguri cu alt tip de protectie anticoroziva).

II. SOLICITAREA GARANTIEI

Pentru a beneficia de prevederile acestui Certificat de Garantie, Cumparatorul trebuie s inainteze catre
SCNOVATIK SRL (centru de service) la adresa indicata in preambulul prezentului certificat:

1. Reclamatia facuta in scris, ce trebuie sa cuprinda: numele, adresa si numarul de telefon al proprietarului
si detalii despre natura defectului si data constatarii;

2. Documentele care atesta achizitia produselor (Factura de achizitie in original), precum si documente
care atesta efectuarea montajului in termen de maxim 12 saptamani de la data cumpararii tiglei
metalice/tablei prefaltuite (contractul aferent montajului si factura de montaj in original, proces verbal de
preluare aamplasamentului si de incepere a lucrarilor de montaj, procesul verbal de receptie la terminarea
montajului);

3. Declaratia de Performanta si Certificatul de Garantie in original.

in lipsa oricaruia dintre documentele mentionate anterior, prezentul Certificat devine invalid si reclamatia
va fi respinsa.

11l. VALORIFICAREA GARANTIEI

1. Orice solicitare care decurge din acest certificat va fi analizata de producator, iar beneficiarul va
permite accesul reprezentantilor producatorului la produsele ce fac obiectul reclamatiei. Reclamatia se
va solutiona in cel mult 15 zile de la data la care cumparatorul a adus la cunostinta vanzatorului lipsa de
conformitate a produsului.

2.1n cazul in care reclamatia este justificata, producatorul are urméatoarele obligatii:

a) Saremedieze defectele sau

b) Sa livreze produse noi, inlocuindu-le pe cele cu deficiente.

3.1nlocuirea, repararea sau refinisarea produselor nu presupune o prelungire a perioadei de garantie.

4.1n cazul in care reclamatia a fost acceptata de catre producator, acesta va aduce produsul la stare de
conformitate si va acoperi costurile legate de montarea si demontarea produsului in cauza.

5.Producatorul nu este responsabil pentru niciuna dintre pierderile rezultate direct sau indirect, in oricare
din conditiile de mai sus sau ca urmare a nerespectarii recomandarilor producatorului.

6. Garantia tehnica se acorda de la data de facturare a produselor si garanteaza neperforarea prin
coroziune a tiglei metalice/tablei prefaltuite, cu conditia respectarii recomandarilor cu privire la
manipulare, depozitare, transport si montaj. Garantia estetica se acorda de la data de facturare a
produselor si garanteaza imbatranirea uniforma a culorii pe aceeasi parte a invelitorii si cu aceeasi
expunere la soare cat si faptul ca pe suprafata tiglei metalice/tablei prefaltuite nu vor aparea exfolieri.
Astfel, in functie de finisaj si de culoare, in primii 5 ani va exista o deviatie maxima a culorii de pana la 5
unitati Delta fata de culoarea originala si o retentie a luciului > 30%. Garantia se refera strict la produsele
vandute de SC Novatik SRL, iar garantia pentru sistemul complet si de buna executie sunt oferite de catre
executantul lucrarii.

7. In cazul lipsei conformitatii, consumatorul are la dispozitie toate drepturile conferite prin lege
consumatorului, cat si dreptul de a solicita furnizorului/distribuitorului in primul rand repararea
produsului sau are dreptul de a solicita inlocuirea produsului, in fiecare caz fara plata, cu exceptia situatiei
n care masura este imposibila sau disproportionata.

8. Garantia prin reparare se va acorda in perioada de garantie, daca instalarea si intretinerea produsului au
fost efectuate de persoane /firme autorizate, in asa fel incat in timpul instalarii si/sau al intretinerii produsul
nu a suferit nicio deterioare care sa impiedice buna sa functionare potivit destinatiei sale tehnice.

9. Garantia prin inlocuire acopera orice defectiune de material sau viciu de fabricatie, care ar aparea
in perioada de garantie. Cheltuielile cu inlocuirea sau repararea in perioada de garantie se suporta de
furnizor/producator.

10. Drepturile conferite prin lege consumatorului nu sunt afectate prin garantia (comerciala,
contractuala) oferita de operatorul economic.

11.1n cazul pierderii exemplarului original al Certificatului de Garantie nu se vor acorda duplicate.

12.Tigla metalica Novatik Classic, Novatik Slate si Novatik Wood, produsa de SC Novatik SRL este marcata
pe partea inferioara cu detalii privind numarul lotului si data fabricatiei.

13. Prin semnarea acestui certificat, cumparatorul isi exprima acordul cu cele cuprinse in acest act si
declara ca a preluat produsul in buna stare, a inteles obligatiile ce ii revin pentru a putea beneficia de
garantia acordata de furnizor, conform legislatiei in vigoare.

DISTRIBUITOR/VANZATOR:

Beneficiar final: Tel:

Adresa unde se monteazd produsul cumparat:

Nr. factura / data achizitie:

Data livrdrii: : :
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