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Certificat de garantie pentru sistemul pluvial Scandic®

SC RoofArt SRL asigurd:

« 30 de ani garantie pentru rezistenta la oxidare si 15 ani garanfie pentru menfinerea culorii de la data vanzarii pentru toate elementele si accesoriile
sistemelor de colectare a apelor pluviale din gama Scandic 150/100 si Scandic 125/87 realizate din tabld de ofel prevopsitd GreenCoat RWS (SSAB)

« 10 ani garantie de la data vanzarii pentru toate elementele si accesoriile sistemelor de colectare a apelor pluviale din gama Scandic 150/100 si Scandic
125/87 realizate din tabld de ofel zincatd

1. Garantia este valabild pentru sistemele Scandic 150/100 si Scandic 125/87, montate pe teritoriul Romdaniei de catfre o firmd de constructii specializatd in
domeniy, in strictd conformitate cu instructiunile de montaj RoofArt regdsite pe site-ul www.roofart.ro.
2. Garanfia este valabild doar dacd au fost respectate infrucfiunile din partea producdtorului referitoare la fransport, manipulare, depozitare, monfaj si
infrefinere post-montaij.
3. Garanfia nu cuprinde degraddrile apdrute din urmdtoarele cauze:

Montarea necorespunzdtoare, nerespectarea instructiunilor de montaj;

Folosirea polizorului unghiular la lucrdrile de montare a produselor RoofArt;

Folosirea elementelor sistemului pluvial pentru alte scopuri decat cel de colectare a apelor pluviale de pe acoperis;

Folosirea elementelor de la alfi producdtori in combinafie cu produsele RoofArt;

Depozitarea in condifii necorespunzdatoare a produselor pdnd la realizarea montajului.

Garantia se oferd pentru sistemele de colectare a apelor pluviale din gamele Scandic 150/100 si Scandic 125/87, din factura datd.
4. Garantfia se acordd clientilor vénzatorului, cumpdrdtori ai acestor produse

Pe perioada garantfiei, producdtorul asigurd inlGturarea tuturor defectiunilor prin inlocuirea elementelor garantate cu altele noi din stocul propriu, doar dacd se
demonstreazd cd acestea se datoreazd culpei societdtii RoofArt.

Aparitia degraddrilor se va anunfa in timp de 10 zile din momentul aparifiei lor, la punctul autorizat de vénzare.

Reclamantul este dator s& prezinte certificatul de garantie si documentele care confirmd cumpdararea produselor (factura, chitanfa etc).

In situatia pierderii certificatului de garantie, costul interventiei echipei si contravaloarea componentelor defecte se vor suporta de cdtre cumparator.
Cumpardatorul trebuie s& ofere reprezentantilor firmei RoofArt posibilitatea de a vedea si analiza defectiunile la locul unde produsele au fost montate.

Certificat de garanfie pentru tigla metalicd, tabla pland, accesoriile Umbrella®
si tabla faltuitd PLX

A. SC RoofArt SRL asigura:

1. Pentru tigla metalicd, elementele de tinichigerie si fabla pland Umbrella Mat Premium nordic (fabld cu grosime de 0.53mm, GreenCoat Mica BT, 275gr zinc):
« 40 de ani garanfie pentru rezistenfa la oxidare si 30 de ani garanfie pentru menfinerea culorii si exfolierea vopselei, conform conditiilor de garanfie
ale producatorului de materie prim& SSAB Suedia.

2. Pentru tigla metalicd, elementele de finichigerie si tabla pland Umbrella Mat Superior nordic (fabld cu grosime de 0.48mm, Rough Matt Polyester, 275gr zinc):
« 30 de ani garanfie pentru rezistenfa la oxidare si 20 de ani garanfie pentru menfinerea culorii si exfolierea vopselei, conform condifiilor de garanfie ale
producatorului de materie prim& SSAB Suedia.

3. Pentru figla metalicd, elementele de tinichigerie si tabla pland Umbrella Mat Extra (tabld cu grosime de 0.50mm, Matt Polyester, 225gr zinc):
« 20 de ani garanfie penfru rezistenfa la oxidare si 15 ani garanfie pentru menfinerea culorii si exfolierea vopselei, conform condifiilor de garantie ale
producatorului de materie primd.

4. Pentru figla metalicd, elementele de tinichigerie si tabla pland Umbrella Mat Structurat (tabld cu grosime de 0.47mm, High Matt Polyester, 225gr zinc)
+ 20 de ani garanfie pentru rezistenta la oxidare si 15 ani garantie pentru menfinerea culorii si exfolierea vopselei, conform condifiilor de garantie ale
producatorului de materie primd.

5. Pentru figla metalicd, elementele de tinichigerie si tabla pland Umbrella Lucios Standard (tabld cu grosime de 0.47mm, Polyester, 225gr zinc):
« 10 ani garanfie pentru rezistenta la coroziune si 10 ani garanfie penfru menfinerea culorii si rezistenfa la exfoliere a vopselei, conform condifiilor de
garanfie ale producdtorilor de materie prima.

6. Pentru tigla metalicd, elementele de finichigerie si tabla pland Umbrella Lucios Economic (fabld cu grosime de 0.42mm, Polyester, 220gr zinc):
« 5 ani garanfie pentru rezistenta la coroziune si 5 ani garanfie pentru menfinerea culorii si rezistenta la exfoliere a vopselei, conform condifiilor de
garantie ale producdatorilor de materie primd.

7. Pentru tabla falfuitd PLX (fabld cu grosime de 0,65mm, GreenCoat PLX Pro BT, 350 gr zinc):
« 40 de ani garanfie pentru rezistenfa la oxidare si 30 de ani garanfie pentru menfinerea culorii si exfolierea vopselei, conform conditiilor de garanfie
ale producatorului de materie prim& SSAB Suedia.

B. Conditii de acordare a garantiei:
1. Garanfia esfe valabild pentru figla metalicd, elementele de tinichigerie si fabla pland Umbrellg, fabla falfuitd PLX, montate pe teritoriul Romaniei,
menfionate la punctul A.
2. Clientul trebuie s& dovedeascd prin acte achizifionarea produselor si realizarea montajului in maxim 2 (doud) luni de la data achizifiondrii.
3. Montajul a fost realizat in conformitate cu specificafiile fehnice si instrucfiunile de montaj emise de RoofArt SRL, in vigoare la data vanzdarii, disponibile pe
site-ul www.roofartro. Panta de montaj a tiglei metalice va fi de minim 14°.
4. Tntre data vanzérii si data montajului, produsele nu au suferit daune sau distrugeri din vina cumpdrdtorului / transportatorului / condifiilor de pé&strare
(conform pc. F13; F14)
5. Reclamatia a fost intfocmitd si fransmisd in conditiile specificate la capitolul D.
6. Au fost respectate instructiunile din partea producdtorului referitoare la tfransport, manipulare, depozitare, montaj si intrefinere post-montaj (conf. pct. B3)
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C. Prevederi privind garantia:

1. Deteriorarea stratului de vopsea frebuie sd fie pe o suprafafd mai mare de 5% din suprafafa individuald a acoperisului.

2. Garanfia nu se aplicd stratului de lac de protectie de pe dosul tablei, perfordrii rezultate in urma oxiddrii survenite pe partea dorsald acoperitd cu lac de
protectie sau a suprafefelor care prezintd retusdri ale vopselei.

3. Coroziunea survenitd la muchiile t&iate si neprotejate este un proces natural pentru produsele din ofel galvanizat in baie fierbinte expuse mediului exterior
si nu justificd in mod normal vreo reclamafie.

D. Prevederi privind reclamatia:

1. Orice reclamafie trebuie infocmitd in scris fie catre distribuitorul produsului, fie direct catre RoofArt SRL si frebuie insofitd de documentele legale care
afestd achizifionarea produsului si montajul acestuia efectuat in maxim 2 luni de la data achizifiondrii.

2. Reclamafia va fi analizatd de RoofArt SRL iar clientul va primi decizia RoofArt SRL in scris, in termen de 15 zile lucrdtoare.

3. Pentru acordarea garantiei, clientul va permite accesul gratuit pe santier / la locul de utilizare preconizatd a produsului achizifionat, pentru reprezentantii
autorizati ai RoofArt SRL si/sau ai producdtorului de materie primd, pentru a constata dacd s-au respectat condifiile prescrise privind manipularea,
transportul, depozitarea si montajul produselor reclamate.

E. Rezultatele garantiei

1. In cazul in care reclamatia a fost adusd la cunosting@ in termen de 10 zile conform prezentului contract si a fost acceptatd, RoofArt SRL va inlocui
cantitatea de produse reclamate catre client sau catre persoana autorizatd de acesta in mod gratuit (incluzand si costurile de transport). Cantitatea
respectivd va acoperi necesarul penfru inlocuirea si buna funcfionare numai a produselor acoperite de reclamatfia acceptatd. RoofArt SRL va suporta de
asemenea costul monfajului la un pref minim calculat.

2. In cazul in care reclamatia a fost adusd la cunostinté dupd perioada specificatd de prezentul contract de garantie si a fost acceptatd, RoofArt SRL va
inlocui cantitatea de produse reclamate catre client sau catre persoana autorizaté de acesta in mod gratuit (incluzand si costurile de transport). Cantitatea
va acoperi necesarul pentru inlocuirea si buna funcfionare numai a produselor acoperite de reclamatia acceptatd. In acest caz, RoofArt SRL nu va suporta
costurile de montaj.

3. In caz de renunfare, prezentul Certificat de garantie nu acoperd pierderi directe, indirecte sau alte daune.

F. Conditii majore de acordare a garantiei

Garantia acoperd numai acele defecte care apar in exploatarea normald a produsului si NU se aplicd daca:

1. Produsele au fost folosite in medii puternic corozive sau afectate chimic (ex. concentratie mare de sare, ceafd salind, atmosferd cu confinut ridicat de
amoniac, contact permanent cu apd si substante corozive, chimicale, fum, cenusd, sol acid, ingrasdmant animalier efc.).

2. Produsele au intrat in contact cu metale care permit formarea unei pile galvanice (ex. ofel in contact cu materiale din cupru), beton umed (excepténd

3. Defectele reclamate au apdrut din cauza unor condifii extreme ale vremii (ex. grinding, furtund, ninsori abundente, lapovifd, averse etc.), unor dezastre
naturale (ex. cutremur, inundatii, alunecdri de teren), unor cazuri de fortd majord (ex. rézboi, revoltd, greve, actiuni teroriste, restrictii de transport auto/ cdi
ferate/ aeriene/ navale) incendiu din vina clientului, montatorului sau transportatorului.

4. Nu s-au folosit uneltele pentru montaj si fixare recomandate de RoofArt SRL.

5. Produsele au suferit deformdri mecanice sau de alt& naturd datorate transportului, manipuldrii si depozitdrii defectuoase (cu exceptia cazului in care
RoofArt SRL este responsabil de acesteq).

6. S-au efectuat operatiuni de tdiere a produselor RoofArt SRL prevopsite cu disc abraziv sau alte scule tdietoare care produc incdlzirea locald excesivé a
piesei prelucrate.

7. Orice operafie de indoire/ prelucrare a produselor din gama Umbrella a fost executatd la o femperaturd din zona de lucru / de montaj sub valoarea
declaratfd in cele ce urmeazd: Ofel, -10°C la indoire cu ajutorul masinii si +5°C la indoire manuald. lar in cazul tablei falfuite PLX, nu mai jos de -15°C.

8. Montajul s-a efecfuat peste termenul de 2 luni de la data achizifiondrii in cazul figlei metalice Umbrella sau a tablei falfuite PLX.

9. Garanfia este valabild atunci cand produsele sunt intrefinute corespunzdtor, iar impuritdfile si sedimentele adunate in ele sunt indepdrtate in mod
corespunzator.

10. Sistemul de accesorizare metalic al acoperisului nu este cumpdrat infegral de la RoofArt. Combinarea sistfemului de acoperis RoofArt cu accesoriile

altor producdtori poate duce la infilfrarea umezelii in interiorul acoperisului din cauza incompatibilitdfii acestora, lucru pentru care RoofArt nu fsi asuma
responsabilitatea.

1. Deseurile metalice rezultate (ex. span metalic, aschii sau resturi de fdiere) ca urmare a montajului, nu au fost indepdartate la timp si cu grijd de pe produse.
12. Produsele au fost trafate cu vopsea de refus sau au fost vopsite in intregime si se reclama integrifatea straturilor, stabilitatea culorii sau variafii de culoare
ale produselor si suprafefelor acestora.

13. Produsele au fost montate fard a face posibila ventilarea naturald a invelitorii (montajul in sistem neventilat duce la aparitia condensului pe fafa interioard
a materialului, ceea ce cauzeazd oxidarea pe fata interioard si deteriorarea prematurd a materialelor). Vedetfi pc. F13, Fl4.

14. Defectele au fost daforate montajului (din vina exclusivd a Montatorului sau montajului in regie proprie), fard respectarea pc. B2, B3, B4.

15. Panourile de figld metalicd au fost pdstrate mai mult de 36 de ore de la data achizifiei, depozitate una peste altg, fard a fi separate dupd aceastd
perioadd prin distanfiere de grosime maxim 25 mm (ex. sipci din lemn)

16. Produsele nu au fost pd&strate in spafii inchise si bine ventilate.

Persoana care va prezenta reclamatia este datoare sé prezinte certificatul de garantie integral completat (inclusiv cu datele Distribuitorului si a
Montatorului) si documentul care confirma cumpdrarea produselor (facturd, chitanta etc.).

In lipsa certificatului de garantie, costul interventiei echipei si contravaloarea componentelor defecte se vor suporta de cétre cumparator.
RoofArt SRL nu asigurd garanfie pentru daune directe sau indirecte rezultate din condifiile de mai sus sau ca urmare a nerespectdrii acestora.
Prezentul cerfificat de garanfie nu contravine drepturilor clienfilor stipulate in legile in vigoare aplicabile.

Pentru prevederi nementionate mai sus réman in vigoare Codul Civil si conditile generale contractuale.

Distribuitor (denumire, adresd, cod fiscal, stampild si semndaturd)

Beneficiar (nume, cod fiscal, stampild, semndaturd)

Adresa de livrare

Facturd (numar facturd, data facturii) Data livrarii

Montator (nume, cod fiscal, stampild, semnaturd)

Data incheierii montajului

Adresa efectudrii montajului

SC RoofArt SRL,



